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Genel Bilgiler
Charisma Deluxe Hotel ' 6 6 6 6 ¢

Aldas Altinada Kusadasi
Turizm, Enerji, Tarim, Hayvancilik,
Madencilik Tic. ve San. AS.

Tel. 0256 633 38 38

E-Mail: info@charismahotel.com

Adres: Turkmen Mah. Gazibegendi Blv.
No:13/Z01 Kusadasi/AYDIN



Blok adedi

Kat sayisi
Asansor
Konsept

Oda Sayisi
Yatak Kapasitesi
Mesafeler

Restaurantlar
Barlar

Havuzlar

Plaj

Fitness

3
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ABIk/8,BBIk/9,CBIk/6

9

Yarim Pansiyon — Oda & Kahvalti

218
436
Sehir Merkezi

500 m.

Izmir ADB Havalimani 70 km.

Milas Havalimani
Efes Antik Kenti
Meryem Ana Evi
Sirince Kéyune

Moonlight Restaurant
Charides Sea Food
Bluenote

Pino Snack Bar

Sugar Beach Bar

Sea Bar

Starbucks

Kapall Havuz (Yetiskin)
Kapal Cocuk Havuzu
Acik Havuz (Yetiskin)
Acik Cocuk Havuzu
Acik Jakuzi

Kapali Jakuzi

80 Metre

Charisma Fitness

125 km.
20 km.
26 km.
29 km.

210m?
10m?

1. 400m?
25m?2
15m?
7m?2
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YONETIM SISTEMLERI ve iZINLER

Ulusal Cevre Mevzuatlarinin gereklilikleri yerine getirilmektedir.
Cevre Izni, Cevresel Etki Degerlendirme (CED) belgesi gibi resmi zorunluluklar karsilanmaktadir.

Surdurudlebilir Turizm 3. Asama Gereklilikleri yerine getirilmektedir.

Otelimizin Mavi Bayragi mevcuttur.

Otelimiz sifir atik yonetimi mantigini esas alir.

Kimyasal kullanimi, atik su, kullanim suyu, hava emisyonu gibi konularda gerekli dlcum analizler yapilir.
Ayrica her ay tum havuzlardan, gida Urunlerimizden el ile temas noktalarindan ,kullanim suyundan
numuneler alinip analiz yapilmaktadir.

ISO 14001 Calisma kapsaminda toprada, suya, havaya verilen zararlarin minimum duzeye indirilmesini
dogal kaynak kullaniminin azaltilmasi, cevre boyutunda da sistemimizi yoneterek, iyilestirme ¢alismalari
yapmaktadir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemimiz ve ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemimiz Mevcuttur.
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Sertifikalarimiz

Surdurudlebilir Turizm 3. Asama Belgesi

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi

ISO 22000:2018 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi Belgesi
ISO 14001:2015 Cevre Guvenligi Yonetim Sistemi Belgesi
Guvenli Turizm Sertifikasi

ISIS Housekeping kontrol Sertifikasi

ISIS Hamam-Spa kontrol Sertifikasi

Travel Myth 2023 TUrkiye 4 Dalda En lyi Hotel OdUlU
OTELZ Guest Review Awards 2022 (Musteri Memnuniyeti Oduld)
BOOKING.COM Traveller Review Awards 2022

SWISSTS Turistik otel isletmeciligi Sertifikasi
TRIPADVISOR 2021 Traveler's Choice

TRAVELMYTH 2021 Kusadasinin En iyi Spa Oteli
BOOKING.COM 2021 Misafir Yorumlar Oduli
BOOKING.COM 2021 Loved By Guests Award

2021 Mavi Bayrak Belgesi

Aydin Valiligi Sifir Atik Belgesi 2025 Tarihine kadar
TRIPADVISOR 2020 Traveler's Choice

ETS Tur 2018 Misafirlerin Tercihi

TRIPADVISOR 2015 Mukemmellik Sertifikasi
TRIPADVISOR2012 Mukemmellik Sertifikasi

HOLIDAY CHECK 2021 En cok Onerilen Otel Sertifikasi
HOLIDAY CHECK 2018 En cok Onerilen Otel Sertifikasi
HOLIDAY CHECK 2014 En cok Onerilen Otel Sertifikasi
HOTELS.COM 2021 Mukemmellik Sertifikasi

ZOOVER 2014 En ¢ok 6nerilen Otel Sertifikasi

ZOOVER 2013 En ¢ok 6nerilen Otel Sertifikasi

ZOOVER 2012 En ¢ok 6nerilen Otel Sertifikasi

2024
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tuketimini, hava, su ve toprak
kirlenmesini en aza indirgemek icin gayret ederek ¢evreyi korumak
ve surdurulebilir turizmin gerekliligini saglamak amaciyla cevreye
olan etkilerimizi tespit eder, olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri ve
atiklarimizi kontrol altina aliriz.

is sagligi glvenligi, cevre ve insan haklari ile ilgili Ulkemizde
yayimlanmis olan kanun, yonetmelik, mevzuat ve duzenlemelere
uyar, tum gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz. Gergeklestirdigimiz
faaliyetler cercevesinde misafir ve ¢alisanlarimizi meydana
gelebilecek yaralanmalardan, hastaliklardan korumak ve iyi calisma
kosullar saglamak icin gerekli dnlemleri alir ve uygulariz.

isletrmemize temin ettigimiz, malzeme, ekipman, donanim, tasarim,
tuketim malzemelerinde ¢evreye duyarli, cevre etiketli Urunler
kullanmaya 6zen gosteririz.

Calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz, alt taseronlar ve yetkili
mercilerce surdurulebilirlik bilincinin ve sosyal sorumluluklarimizin
benimsenmesini saglamaya calisiriz. Yerel yonetimler, tedarikgi
firmalar ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yaparak
surdurulebilirlik, cevre koruma ve sosyal sorumluluk projeleri
Uretilmesine katkida bulunuruz.

Kulturel varliklari ve dogal yasami korumak ve zenginlestirmek,
H A R I S M A turleri korumak, yerel tedarikgilerle iliskileri artirmak, yerel istihdami
arttirmak icin gerekli her turlt énlemi alir, gevremize sahip ¢cikmak

PELUXE HOTEL®KOSADASE adina yaptigimiz tum faaliyetleri kamuoyuyla paylasiriz.
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SATIN ALMA POLITIKAMIZ

e Satin alma politikamiz surdurulebilir tedarik ilkelerimizi icermektedir. TUm
yasal duzenlemelere uyum gosteren, surdurulebilirlik bilinci olan, 14001 Cevre
Yonetim Sistemi belgesi, gida tedarikgilerimizin ISO 22000 Gida Guvenligi
Yonetim Sistemi belgesi olan tedarikgiler tercihimizdir. Satin alimlarimizi
mMuUmkun oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Bunun amaci hem
yerel halki desteklemek hem de C salinimini teslimat aracglara uzun yol
katettirmeyerek azaltmaktir.

e Surdurulebilirlik bilincinin ve sosyal sorumluluklarimizin; sadece
calisanlarimizca degil, konuklarimiz, tedarikgiler, alt taseronlar ve yetkili
mercilerce de benimsenmesini saglamaya calisiriz. Yerel ydnetimler,
tedarikgi firmalar ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yaparak,
bilgilendirerek, egiterek, surdurulebilirlik, cevre koruma ve sosyal sorumluluk
projeleri Uretilmesine katkida bulunarak destekleriz.

e Charisma De Luxe Otel satin alma yaparken tum dUrunler igin; yiyecek, @ I IAI 2 I S MA

icecek, ir?.gaa?‘t malzg:meleri ve sar:f rr.walzerrlelueri dah'i‘l olmak U;ere cevresel DELUXE HOTEL « KUSADAS I
acidan surdurulebilir, yerel tedarikgiler ve Grunlere dncelik verir, ’
tedarikgilerinin ¢calismalarini ve bilgisini yaptigi anketlerle dlger, belgeler ister
ve ilgilendirme yaparak tedarikgisinin de bu anlamda gelismesini saglar.
Yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri ddnustirdmus arunler tercih
edilir.

e Sarf malzemesi ve tek kullanimlik Grdnlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenir
ve yonetilir. Konsantre kimyasalar tercih edilir.
Ozellikle ahsap, kadrt, balik, diger gidalar ve vahsi dogadan gelen Urunler
acisindan gevre sertifikall Grunler ve tedarikgiler tercih edilir. Tehdit altindaki
turler kullanilmaz veya satilmaz.

® Plastik satin alma yapilmamaya ¢alisilir, (daha dogada ¢ézulebilen kagit
bardak,kagit pipet tercih edilir)
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IK SOSYAL POLITIKAMIZ:

e Calisanlarimiz, misafirlerimiz ve tedarikgilerimizle birlikte faaliyetlerimizi
¢agin gerekleri, durustluk ve guven icinde surdurmeyi hedeflemekteyiz.
Toplum bilinci ile tesisimizde tum ¢alisanlarimiza sirket politikamizi
sunmakta oncelikle yasalarimiza ve sosyal standartlara uygun olarak
calismakta ve onlari bu anlayisa ortak olmaya davet etmekteyiz.

¢ Tesisimizde ¢alisma yasl yasalarin belirledigi gibi olup, cocuk isci (18 yas alti)
calistinlmasina musaade edilmemekte ve desteklenmemektedir.

e Sirket calisanlari hicbir konuda baski altinda ¢alistinlmamaktadir. TUm
calisanlar esit sartlar altinda kendi rizalari ile uygun pozisyonlarda istihdam
edilmektedir.

e TUum cgalisanlarinin saghgi ve guvenligi icin yasal gereklilikleri yerine
getirmekte, personelin tum saglik ve guvenlik risklerini dnlemek icin gerekli
tedbirleri almakta ve egitim olanaklari ile gelisimlerini destekleyip is saghgi ve
guvenligini saglamaktadir.

e Calisanlarimizin ¢alisma ortami yeterli donanima sahip olup, temel
ihtiyaclarini hijyenik kosullarda saglamalari icin her tarli imkan
sunulmaktadir.

e Calisanlar fikir, inan¢ 6zgurligune sahip olup, kimseye dil, din, irk, @ H A R I S MA

cinsiyet,engellilik, etnik koken, sosyal sinif, yas ve birlik Gyeligi gibi konularda DELUXE HOTEL®KUSADASI
ayrimcilik uygulanmamaktadir.
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IK SOSYAL POLITIKAMIZ:

e Calisma saatlerini yasalarin 5ngoérdugu sekilde duzenlemekte, duzenli olarak
fazla mesaiyi yapmamakta ve ¢alisanlarina haftada bir guin izin vermektedir.
Ucret politikasi calisanlarimizin bilgi ve becerilerine gére dederlendiriimekte
ve asgari Ucretin altinda 6deme yapilmamaktadir.

e Calisanlar istek ve sikayetlerini departman yoneticileri vasitasiyla yonetime
bildirmekte ve bu konularin ¢ézumleri yonetim tarafindan analiz edilerek
sonuclandiriimaktadir.

e Hicbir calisanimiz fiziki veya maddi disiplin kurallarinca disipline
edilmemekte, calisanlarimizin gelisimi egitimler ve talimatlar ile

@H ARISMA

e Cevre kirlenmesine ve dodanin korunmasina karsi sosyal sorumlulugunu
. . . . . DELUXE HOTEL e KUSADASI
yerine getirmekte ve ¢alisanlarini bu konuda bilingclendirmektedir.

e Sirket politikasindaki tum kriterleri sosyal yonetim ve kalite yonetim
sistemleri ile kontrol altina almakta ve cagdas bir yonetim sistemi ile
yonetmekte, faaliyetlerini sirdUrmeyi tum tedarikgileri ve ¢calisanlari ile
birlikte hedeflemektedir. Bu hususta da egitimler vermeye devam
edilmektedir
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COCUK KORUMA POLITIKAMIZ:

e Tesisimizde misafirlere hissettiriimeden ¢cocuklar ve iletisimde bulundugu kisiler ¢calisan bilingli personel tarafindan
gozlemlenir yetiskin kanallarimiz yoktur. Ayrica 18 yas alti calisanimiz da yoktur.
On sekiz yasin altindaki insanlarin refahi bizim icin en dnemli unsurlarin basinda gelmektedir.
Yas, engellilik, toplumsal cinsiyet, irk veya etnik koken, dini inang ve cinsel kimlikleri her ne olursa olsun butun ¢ocuklar ve
gengler zarar veya istismardan korunma hakkina sahiptir.
Calismalarimiz sirasinda bir cocugun risk altinda oldugundan stiphe ediyorsak, veya bir geng, cocuk refahiyla ilgili bir
konuya dikkatimizi ¢ekiyorsa durum derhal Cocuk Koruma Politikasindan sorumlu bolum yoneticisine iletilmektedir.
Yonetici genel mudure durumu zaman kaybetmeden iletir, genel mudur polise agir sug teskil eden bir durum varsa
gerekli gorulUyorsa tur operatorune bilgi verilir.

® Cocuk haklarina saygi duyma ve ¢ocuklari (cinsel somuru dahil) somurud turlerine karsi
korumak icin gerekli tedbirleri alirnz.

e Birlesmis Milletlerin Cocuk Haklar Sézlesmesi bizim icin yol gdstericidir

® Cocuklarin korunmaya ve bakima muhtac¢ hale gelmesini dnleyici programlari destekleriz.

e Suca karismisya da kendilerine karsi sug islenmis cocuklarin topluma kazandirilmasinin
saglayacak kurum ve kuruluslara destek oluruz.

e Cocuga hizmet veren tum paydaslarla isbirligi icerisinde oluruz.

e Cocuga karsi siddetin dnlenmesine yonelik toplumsal biling ve duyarliligi arttiric aktivitelerde
bulunuruz.

® Personelimize cocuk koruma ile ilgili egitimler dUzenleriz.

¢ Bulundugumuz ortamda ¢ocuk korumaya yonelik her turlt organizasyon ve etkinliklere
destek oluruz.

® Cocuklarla ilgili tm supheli eylemlerin, yerel yetkililere ve ilgili kuruluslara raporlanmasini
saglariz.
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SOSYAL SORUMLULUK

5 Yildizl Yuva Projesi olarak sokak agirlikli olarak siddete ugramis, hasta, engelli sokak kopeklerini ¢giftligimizdeki
kapasitemiz kapsaminda korumaya aldik.

5 yildizli yuvamiza izmir Yanginindan ve Sivas'tan bakima muhtac sokak canlari kabull yapilmistir.

Gonulden Misafirler Projesi 500 Emekli Buyugumuzu 1 Hafta boyunca tesisimzde Ucretsiz misafir etme karari aldik
ve ilk grubu 2024 de agirladik

Sevgi evlerinden ¢cocuklarimiz tesisimizde agirlanmakta, kendilerine 6zel gosteriler yapilmakta, yuzme
etkinligi,pasta-kurabiye etkinlikleri, ¢iftligimizi gezme ve ayni zamanda ciftligimizdeki seralar, Kaliforniya solucani
gubresi uretimi,surdurulebilirlik kapsaminda yapilanlar cocuklarimiza anlatilmakta buradaki hayvan dostlarimizla
iyi vakit gecirmeleri saglanmaktadir.

Sevgi evlerinden calisma yasindaki cocuklarimizdan bazilarina istihdam saglanmistir.

Okullarla goruserek cocuklari giftlige getiriyoruz ve agirliyoruz hayvanlari sevmelerine, yetisen urunleri gérme
firsatini sagliyoruz.

Kadina Siddete Hayir Bilinglendirme semineri ( Mor Cati) ( Bu kapsamda ¢ocuk politikasi ve kadina siddetle
otelimizde karsilasildiginda politikamiz nedir o da personelimize hatirlatiimistir.

Kadinlar icin Meme Kanseri Bilinglendirme semineri yapilmis ve kadin personelden kapsama dahil olanlar taramaya
yonlendirilmistir.

Lésev icin farkindalik videosu ¢ekilmistir ve bagis i¢cin satis projesi dusunduk Subat 2025 ‘de de seminer vermeye
gelecekler ve yeni isbirligi calismalarimiz ne olacak diye goérusme yapilacaktir.

29 Ekim Cumhuriyet Kosusu yapilmistir

Stajyerlerimiz yarismalara hazirliyoruz ve 6grencilerimiz altin ve gumus madalyalar kazanmislardir.

23 Nisan'da Personel Cocuklari ile pasta yapimi etkinligi yapilmistir

23 Nisanda Yenikdy llkdgretim Okulu’'nda ¢cocuklara oyuncak kek ,meyve suyu dagitilmistir.

14 Mayis DUnya Ciftciler GunundeYenikdy Ilkégretim Okulu Ogrencilerimiz ile Sefabey Ciftligi'nde ucurtma
ucurarak kutlanmistir.

Dunya Hasat GUununde Personelimizle ciftlikte Hasat yapilmistir

10 Kasim'da Ataturk’d geng calisanlarimiza Gencglige Hitabe dagitarak anma yapilmistir.
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SOSYAL SORUMLULUK

Yoremize 6zel EGE Kdsesinde yiyecekler sunuluyor kumru, tulum peyniri, zeytinyagi 6zel bal gibi sunumu ve
bilgilendirmesi de ayrica yapiliyor misafirlerimize.

EKODOSD'a Kurumsal Uye olunmustur. Boylelikle bolgemizdeki nadir turlere ve endemik bitkilere ve korunmasi
gereken cevresel faktorlere hem maddi olarak katki yapilmakta hem de zaman zaman egitimlerine katilarak,
Latmos Dagdi ‘na birlikte yaptigimiz geziler gibi etkinliklere katilarak farkindaligimiz artmaktadir.

Enerji ve su tuketiminin azaltilmasi icin calismalar yapiyor egitimler veriyor ekipmanlarimizi bu prensibe gore
aliyoruz.

Ayrica yerel Ureticilerden tedarige calisarak yine hem bdlgenin kalkinmasina hem de nakliyenin ve dolayisi hava
kirliliginin 6nlenmesine katkida bulunmaya calisiyoruz.

Personelimize Milli Bayramlarimizda Nutuk Dagitimi-rozet hediyesi verilmistir

Personelimizle Kadinlar GUnu Kutlamamiz Mevcuttur

Kadin Misafirlere Kadinlar gunu icin %15 indirim yapilmistir

iki dini bayramimizda personelimize alisveris cekleri verilmektedir

Gelen tum misafirlerimize yoreyi tanitici bilgi veriyoruz ve onlari geziye yonlendiriyoruz. Bunun i¢in her iki
tesisimizde resepsiyon ve lobi alaninda TV lerde ¢evre tanitim bilgilendirmeleri donmektedir.

Tarimi destekliyoruz, ciftligimizde yetistirdigimiz Grdnleri misafirlerimizi sunuyoruz

Cografi isaretli Grunleri ve mahrec verilen eurunleri etiketleyip tanitiyoruz

Seramizda Ejder Meyvesi yetistitoruz boylelikle transferden kaynaklanan emisyonu dusurulmesine katkida
bulunacagiz ilerleyen zamanlarda.

Ayrica ciftlikte cilek, zeytin, nar yetistiriliyor. Ciftligimizde serbest gezen tavuklarimiz, kazlarimiz, atlarimiz,
kopeklerimiz mevcuttur.

Otelimizde KODER'le isbirligi olarak sahipsiz kopekler icin kopek evi bagis kutusu bulunmaktadir.

Otel calisanlari génullu olarak Kizilay'a kan bagisinda bulunmustur.

Tesisimizde yerel lezzetler misafirlerimiza tattirilmaktadir.Turk gecesi yapilmaktadir.

Okullarla goruserek cocuklari giftlige getiriyoruz ve agirliyoruz hayvanlari sevmelerine, yetisen uUrunleri gérme
firsatini sagliyoruz.

Tema vakfi ile ¢calisarak fidan dikimi yapilmistir.
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SOSYAL SORUMLULUK

Cevresel Etkinlik anketleri hazirladik . Bu anketlerde hem uygulamalarimiz hem de ¢evreyi koruma konusunda
misafirlerimizde fakindalik yaratti.

Personelimizle Cevre Temizlikleri yapilmistir..

Cevresel llaclama yapilirken faydali turlerin (BAL ARILARI gibi) zarar gérmesi icin 6zel ilgi gosteriyoruz.
Istihdam icin ISKUR ile ortak calisarak tesisimiz egitim yeri haline getirilerek IS-KUR un yonlendirdigi kisilere
turizm sektorinde is sahibi olmalari icin uygulamali egitim verilmistir .

Tesisimiz; Turizm sektorunun nitelikli insan gucu ihtiyacini karsilamaya yonelik yetistirilmelerini saglamak
amaciyla personelimizin yeterliliklerinin artirilmasina katkida bulunmaktadir. Calisan personelimizin mesleki
tecrubelerini belgelendirmek icin kendi alanlarindaki ustalik belgelerinin alinmasi icin GUvercinada Meslek
Teknik Anadolu Lisesi ile protokol imzalanmis ¢alismasi surdurulmektedir.

Yonetici ve alan 6gretmenlerinin sektorde isbasi ve hizmet ici egitimleri, yabanci dil egitimleri, kalite sistemi
egitimleri,kisisel gelisim egitimleri verilmektedir.

Staj yaparken basarili buldugumuz ve takibe aldigimiz égrencilerle sonrasinda ¢alismaya devam etmekteyiz.
Personellerimiz icin 6zel gece duzenlemelerimiz 6zel gunlerde hediye dagitimimiz mevcuttur.

Her Personelimizin ailesi adina fidan dikilmis kendilerine iletilmistir, ayrica kendilerine strdurulebilirlik
kapsaminda enerji & su tasarrufu,atik yonetimi, cocuk koruma vb basliklarda egitimler verilmistir.

KODER'in projesi icinde yer alarak; okul malzeme ve ekipman destegi yapilmasi, yine ihtiyag sahibi engelli bireye
akulu aracg tedarigi, AKUT'a ara¢ hediyesi, Kadi Kalesi Kazisi destegi gibi ge¢mis sosyal projelerimiz
olmustur.Ayrica yine ayni kapsamda KUSADASI KOYLERI EKO TURIZM PLANI calismasinda yer alinmistir.

Yerel Esnaf, kicuk kapasiteli yerel Uretim yapan yeni ticari isletmelere gida guvenligi ambalajlama gibi
bilgilendirmelerin yapilip uygulamaya gecirilmesi konusunda destek verilmistir.

TUum tedarikcilerimize surdurulebilirligin ne olduguna ve bizimle bu hususta isbirligi yapmalari kendi sistemlerini
surdurulebilirlige entegre etmeleri konusunda bilgi verilmistir.

Tesisimizde baktigimiz kedilerimize kedi evi yaptirip mamalarini karsilayip otelimizin sakini olarak sevgiyle bir
arada yasamaktayiz.

Engelsiz yasam standardi saglamak i¢cin gerekli uygulamalar tesisimizde yapilmaktadir.
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EGITIM VE GELISIM
e Calisanlarimiza gelisim firsati sunmanin en 6nemli sorumluluklarimizdan biri oldugunu biliyor, calisanlarimizin, kendilerini

gelistirdiklerinde yaptiklari islerde fark yaratacaklarina ve basarilarinin artacagina inaniyoruz. Bu sorumlulugumuz
kapsaminda “Charisma Akademi” projesini hazirladik. Bu ana proje kapsaminda bircok alt proje gerceklestirilecektir.

¢ Onceki yillarda oldugu gibi egitim plani cercevesinde tum mavi yaka, beyaz yaka personelinin kendi alaninda gelisimini
destekliyor ve birim amirlerinden gelen, gelecek egitim taleplerine gore program hazirliyor ve gerceklestiriyoruz. Yeni
baslayan ekip arkadaslarimiza oryantasyon egitmleri verilmektedir. Yasal olarak zorunlu olan isg, ilk yardim, yangin
egitimleri periyodik araliklarla verilmektedir. 2022 yilinda Turizm sektorinde nezaket, etkili iletisim, ikna yetenekleri,
liderlik, surdurdlebilir basari, guclu ekip olmak ve yabanci dil egitimleri planlanmis ve gerceklestirilmistir. Gerceklestird-
igimiz i¢ ve dis egitimlerden bazilari Charisma Akademi instagram sayfamizda paylasiimis ve paylasilmaya devam
edilecektir. 2023 ve 2024 yilinda da benzer ve ihtiyag karsilayan egitimler yapilmistir. 2025 yilinda yapilacak program
neticesinde birim amirleri tarafindan iletilen & iletilecek egitim listeleri is planlamasina gore organize edilecek ve yine
raporumuzda paylasilacaktir.

® Calisan Personelimizin Mesleki TecrUbelerini Belgelendirmek icin kendi alanlarindaki ustalik belgelerinin alinmasi icin
Guvercinada Meslek Teknik Anadolu Lisesi ile protokol imzalanmis ¢alismasi surdurtdlmektedir .

e KUltur ve Turizm Bakanhgi Mesleki Gelisim Egitimleri tum personelimize aldirilmaktadir.
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2022-2023 VERILEN EGITIMLER

28 Aralik 2024
18 Aralik 2024
03 Aralik 2024
28 Kasim 2024
26 Kasim 2024
25 Kasim 2024
24 Kasim 2024
25 Ekim 2024
24 Ekim 2024
09 Ekim 2024
01 Agustos 2024
18 Nisan 2024
23 Mart 2024
22 Subat 2024
17 Ocak 2024
14 Ocak 2024

T Ocak 2204

10 Ocak 2024
09 Ocak 2024
03 Ocak 2024
02 Ocak 2024
02 Ocak 2024
04 Kasim 2023
03 Kasim 2023
01 Kasim 2023
01 Kasim 2023
28 Eylul 2023
27 Eylul 2023
21 Eylul 2023

31 Agustos 2023
10 Temmuz 2023
16 Haziran 2023
15 Haziran 2023
14 Haziran 2023
27 Mayis 2023
12 Mayis 2023

T Mayis 2023

T Mayis 2023

T Mayis 2023
09 Mayis 2023
09 Mayis 2023
02 Mayis 2023
02 Mayis 2023
15 Nisan 2023
15 Nisan 2023
15 Nisan 2023
03 Nisan 2023
27 Mart 2023
24 Mart 2023
23 Mart 2023
23 Mart 2023
23 Mart 2023
23 Mart 2023
23 Subat 2023
18 Subat 2023
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HK - Etkili iletisim ve Mesleki Ahlak Kurallari

&n Blro - Misyon ve Vizyon

F&B - Kalite Yonetim Sistemi

Volkan Ozdemir ISIS Danismanlik — Gida Guvenligi Egitimi

Mutfak - Gidada Sifir Atik

Dr. &gr. Uyesi Aten Can Séke Kadin Si§inma Day. Der./ Kadina Karsi Siddete Karsi Uluslararasi Micadele Guna
HK -Jakuzi Dezenfeksiyon islemi

Teyfik Biyikli Elzem Akademi - i tetkik Egitimi

Opr. Dr. Yuksel Arslan - Meme Kanseri Belirtileri ve Tarama Yontemleri
F&B —Misafir Karsilama ve Kisisel bakim Egitimi Semineri

Gurhan Agkog - Barlar Alkollt icecekler Egitimi

Unl Yangin - Yangin Egitimi ve Acil Durum Tatbikati Egitimi

F&B - Oryantasyon Egitimi

Cevre Danismani Firma Eko-pi — Cevre ve Sifir Atik Egitimi

Kalite — SUrdurulebilirlik

Kultar ve Turizmn Bakanligi — F&B Departmani Mesleki Egitim Programi
HK - Misafir Odalarinda Ariza Tespiti

Ferda Cakmaklioglu Kultur ve Turizm Bakanligi — Kisisel Gelisim Frakindalik EGitimi
Donus Kogak Kultur ve Turizm Bakanligi — HK Departmani Mesleki Egitim
Teyfik Blyikli Elzem Akadem - Kisisel Gelisim farkindalik Egitimi

Teyfik Biyikli Elzem Akademi - iletisiyor muyuz Yoksa itisiyor muyuz?
Teyfik Biyikl Elzem Akademi - Liderlik Ocak 2024 Teyfik Biyikli Elzem Akademi - Liderlik Yolu Egitimi
F&B - Restaurantimizda Unutulan Esya Prosedurt

Mutfak — italyan Pizzasi Nasil Yapilmalidir

&n Bro - Misafirlerimizle Dogru iletisim Nasil Yapilmalidir

HK - Misafir Odalarinda Tasarruf Tedbirleri

&n Blro - Otel Genel Bilgiledirme Nasil Yapilir

HK - Kayip ve Unutulmus Esya Talimati

On Buro - Santral Talimatlari

Tolga Tursuscu — Kimyasal Kullanimi Egitimi

Kalite - Kalite Yonetim Sistemleri

Aydin ilk Yardim Egitim Merkezi - ilk Yardim Sertifika Egitimi
Dept.Mudurleri — Oryantasyon Egitimi

Dr. Levent Caglar ilk Yardim Egitimi

Uzm. Psk. Ezgi Keser - TUm Boyutlari ile Siddet ve istismar

F&B - Balik Cesitleri

Starbucks — Iced Caramel Macchiato Nasil Yaplilir

On Blro - Misafir Karsilama Egitimi

Mutfak - Cilek Ruyasi Nasil Yapilir

HK - Kristalize Cila Uygulamasi

Kalite - 1ISO 22000 Gida Guvenligi Kalite Sisteminde DékUmantasyon Egitimi
F&B - Kokteyl EgGitimi

ISG Uzmani - is Glvenligi Egitimi

Mutfak - Turk Mutfagindan Kuzu Sarmasi

HK- C/Out Odasi Temizleme Talimati

Kalite - i¢ Tetkikgi Egitimi

Kalite — Misafir Odasi Temizlenirken Yapilan Yanlislar

Mutfak - Levrek Topik Nasil Yapilir

&n Buro - Misafir iliskilerinin Gérev Tanimi Nedir

&n Blro - Konaklayan Misafirlerimiz icin ek Kart Nasil Yapilir

On Buro - Misafir Emaneti Nasil Alinir

HK - Misafir Odasi Temizligi Detaylari

Kalite — Misafir Odasl Temizligi Standartlari

Duygu Yurtgu - Etkili Geribildirim

F&B - Bar Ekipmanlari Rutin Bakimlari ve Kahve Sunum Teknikleri
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Calisma Ortami

Personel alanlarinin, vakit gecirirken personelimiz icin hos bir alan olmasiicin
duzenleme yapilmis, segenekler arttinlmis sartlar daha iyilestirilmistir.
Yemek cesitliligi, kalorisi ve besleyiciligi ile ilgili olarak Gida MUhendisi,
diyetisyen ve mutfak departmani ile titiz bir calisma yapilarak aylik yemek
menduleri yenilenmistir.

Personel kiyafetleri yenilenmis ve yenilenmeye devam edilecektir.

Personel icin 6zel aktiviteler dizenlenerek ekip olma ruhu bu 6ézel gunlerde
hissettiriimektedir.

Ucret ve Yan Haklar

Sektordeki firmalarn Ucret politikalar detaylica analiz edilerek ve enflasyon
artisi dikkate alinarak sirketimizin Ucret skalasi gercevesinde ¢alisanlarimizin
yasam standartlarini korumalarini saglayacak duzeyde Ucret artisi ve
iyilestirmeler yapilmis olup, maas disinda kalan yan haklar revize edilerek
uygulama karari alinmistir.

(Ocak 2022 ayindan itibaren her ay dlzenli olarak dogum gunU édemeleri
yapilmakta olup Kadinlar Gununde 70 kadin personele, Gratis Hediye ¢eki,
Ramazan Bayraminda ve Kurban Bayraminda (toplam 438 adet) AlO1
alisveris ¢ceki dagtilmustir.

Belirli donemlerde personel gecesi, mangal partisi dUzenlenir. 10 Kasimda
tum personelimize NUTUK dagitiimistir.

Memnuniyet Anketlerinden ¢ikan sonugclara gore yeni aksiyonlar alinacaktir.

SURDURULEBILIRLIK
RAPORU 2024

10 Kasim2024 de personele Ataturk'in genclige hitabesi 6zel basim
hediye edilmistir.

Sirketimizde 1yil ve Uzeri kesintisiz calisanlara liyakat primi verilir
Yil icerisinde disiplin cezasl almamis calisanlarimiza yil sonu
performans puanina goére %2 -2 maas arasl performans primi
odemesi

Sadakat 6duli : Altin &duli

Vefat Yardimi: 1. Derece yakini vefat edenler icin cenaze
masraflarina nakti yardim

Personel Alanlar iyilestiriimistir.

Dogum gunlerinde personele nakdi hediye verilir

Yeni Dodani olana altin hediye edilir

Evlenen personele altin hediye edilir

Karne GUnu ilkokul Cocudu olan calisanlara yarim gun izin verilir

Yoénetim kademesine 6zel sadlik sigortasi yan hak olarak
saglanmistir

Sigaray! birakanlar icin altin 6dulu
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CEVRE YAKLASIMIMIZ

e Tesisimizde c¢alisanlarimizdan, misafirlerimize, tedarikgilerimizden, isbirligi yaptigimiz
kiracilanimiza herkesin katiimini saglayan bir ¢cevre yonetim sitemi uygulanmaktadir.

®* Amacimiz ¢evresel etkilerimizi kontrol edebilmek ve ¢cevrenin korunmasina katkida
bulunmak bunula birlikte gelecek nesillerden emanet aldigimiz cevresel kosullari onlara
yasayabilecegi sekilde teslim etmektir.

¢ Bunlar icin Sifir Atik kapsaminda; geri donusebilen ve tehlikeli olan atiklarimizin yonetimini
yapmaktayiz, emisyon olcumleri yapilmakta yasal gereklilikler yerine getirilmektedir.

e Agac dikimi, hatira ormani gibi calismalarimiz mevcuttur.
Personelimizle gevresel temizlik etkinlikleri yapilmaktadir.

® Genel Mudurimuzun ve dalis ekibinin de katildigi deniz ici temizligi yapilmaktadir.
Misafirlerimize QR Kodlu gevresel etkinlik anketleri yapilmaktadir. Anket sonuclarina gore
yapilacak iyilestirici faaliyetler belirlenecektir.

¢ Enerji ve su tasarruflu sistemleri kullanmaktayiz ve ¢alisanlarimizi bu konularda egitiyoruz.
Ayrica ciftligimize yakin alanda gunes enerjisinden kendi enerjimizi Uretme projemiz

mevcuttur.
@ H A R I S M A e Kendi Gunes Enerjisi Satralimizi Kurduk. GES'ten ve elektrik tedarikgcimizden (aldigimiz
enerjinin yenilebilir kismi ile hesap ettigimizde) elektrik enerjimizin %50 sini yenilenebilir
DELUXE HOTEL - KUSADASI enerjiden tedarik ediyoruz.

¢ Misafirlerimiz ulasim icin yurUyuUse ya da toplu tasima araclarina yonlendirilmektedir.

e Tesisimizin konumui itibariyle sehir merkezine yuruyus mesafesinde ulasilabilir, sehrin dogal
guzelliklerini, kulttrel miraslarini, alisveris merkezlerini, restoranlarini kesfetme imkani
bulunabilir.

® Enerji TUketimini azaltmak, dmurlerinin uzatilmasi icin, saglikli calismasi ici tum
ekipmanlarimizin bakim programlar yapilmaktadir.

¢ Tesisimizde gida atiklarini ¢iftligimizde gubre ve ciftlik canlarinin mamasi olarak kullaniliyor.
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CEVRE YAKLASIMIMIZ
MAVI BAYRAK

e Mavi Bayrak, gerekli standartlar tasiyan nitelikli plaj ve marinalara
verilen uluslar arasi bir cevre éduludur. Temiz, bakimli, donaniml,
guvenli ve dolayisiyla uygar, surdurulebilir bir cevrenin semboludur.
Mavi Bayrak Programi Uluslararasi Cevre Egitim Vakf1 (Foundation for
Environmental Education, FEE) tarafindan koordine edilmekte ve
Turkiye temsilciligini Turkiye Cevre EQitim VakfI-TURCEV yapmaktadir.

e Gunes Enerjisi Santralimiz kuruldu enerjimizin totalde %50 si GES ve
Aydem Yenilenebilir enerjisinden karsilanmaktadir.

e Enerji Verimliligi icin verimliligi yUksek olan makinelerin alinmistir.

e icme Suyunu kendimiz Uretebilmek icin 2. Bir reverse ozmoz sistemi
kurulmustur.

e Cevre Temizlikleri personelimizle duzenli olarak yapilir

e Cevreye zarar vermemek Uzerine tum calismalariniz planlanir

® Emisyon dlcumlerimiz yapilir

e Sifir Atik Gereklilikleri yerien getirilir; tehlikeli atiklarimiz lisansli firmalara
verilerek bertaraf edilmektedir, geri donusumlu atiklar geri donusum
firmasina teslim edilir, gida atiklarimizda ciftligimizdeki canlarin yiyecegi
olur.

¢ Dogada ¢oézUnen temizlik maddeleri kullaniriz

¢ Tek kullanimlik ambalaj Urlnlerini azaltmak icin planlamalarimiz
mevcuttur.

¢ AJac fidanlar dikimimiz mevcuttur.
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